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Vorwort

Liebe Grundeigentimer:innen, liebe Anlieger:innen und
Freund:innen des Tibarg!

Wie die Zeit vergeht. Das erste Jahr des BID Tibarg lll liegt schon
wieder hinter uns. Ein Jahr, das nach zwei Jahren Pandemie
langsam wieder so etwas wie Normalitdt auf den Tibarg gebracht
hat.

Bei gutem Wetter war es kaum zu Ubersehen. Die Menschen
hatten Lust auf Begegnung, Vergnigen und DrauBen sein - sie
stromten zu unseren vielen Veranstaltungen, genossen die Zeit in
den Cafés und Restaurants und beobachteten das bunte Treiben
auf der Strale.

Auch wenn noch nicht alles wieder ist wie zuvor, so sind wir doch
auf einem sehr guten Weg. Und ich kann |hnen versprechen: wir,
die Akteur:innen des BID Tibarg lll, geben alles dafir, dass unser
Tibarg so pulsierend und bunt bleibt, wie wir ihn kennen. Tag fir
Tag sind wir und unsere Kooperationspartner:innen dafir im
Einsatz.

Mehr dazu lesen Sie auf den kommenden Seiten.

Ilhre Nina Hader

BID-/ Quartiersmanagement Tibarg
Stadt + Handel City- und Standortmanagement BID GmbH

Nina Hander, Foto:
www.snapshotz.de



Ausgangslage und Ziele fUr BID Tibarg

Was wdre der Tibarg ohne BID?

Grundlage unserer Arbeit im BID Tibarg Il ist eine Befragung
sdmtlicher Grundeigentimer:innen, die wir Ende 2019
durchgefihrt haben. Wir wollten wissen:

Welche MafBnahmen halten Sie fur wichtig fUr den Tibarg?
Wo sehen Sie Verbesserungspotential?

Was sollte nachjustiert werden?

Halten Sie weitere Mal3nahmen in der Zukunft fUr wichtig?

Das Ergebnis der Befragung zeigt eindeutig, dass die BID
MaBnahmen fir die Entwicklung des Tibarg als sehr wichtig
erachtet werden.

Insbesondere die saisonale Bepflanzung und die Unterhaltung der
Brunnenanlagen, sowie die unermUdliche Arbeit des
Tibargmeisters und des Quartiersmanagements wurden von den
Befragten ganz besonders gelobt - aber auch die
Weihnachtsbeleuchtung, der Einsatz eines zusdtzlichen
Winterrdumdienstes und die MarketingmaBnahmen werden bei
der Entwicklung des Tibarg als wichtige Sdulen angesehen.

Als weitere wichtige Sdule fUr die Attraktivitat des Tibarg werden
die zahlreichen Veranstaltungen auf dem Tibarg betrachtet. Diese
sollen zukUnftig auch vom BID UnterstiUtzung erfahren.

Fir wie wichtig halten Sie folgende MaBnahmen
fur die positive Entwicklung des Tibarg?

(Note 1 bis 4 - 1 = sehr wichtig; 4 = unwichtig)

Saisonale Einsatz eines Einsatz eines
Bepflanzung, Tibargmeisters Quartiers-
Begrunung, Brun- managements

nenunterhaltung

1|3 1,4 1l’6

DurchfUhrung von Einsatz eines
Veranstaltungen zusatzlichen Win-
terrdumdienstes

1,7 1,9

Offline-Marketing Online-Marketing
MaBnahmen MaBnahmen

2,2 2,5

OO0 O

Quelle: Befragung 2019



Ausgangslage und Ziele fir BID Tibarg lll

Wo steht der Tibarg heute?

A Seit 10 Jahren engagieren sich die Grundeigentimer:innen
vorbildlich fUr ihren Tibarg - mit sichtbarem Erfolg.

A  Wir haben die Aufenthaltsqualitdt Uberzeugend verbessert.
Unsere Kund:innen fUhlen sich wohl und geniel3en die
entspannte Atmosphdre der gepflegten FulBgdngerzone.

A Mit umfassenden MarketingmaBnahmen arbeiten wir stetig
am Image des Tibarg, der mit Vielfalt, Lebendigkeit und
Modernitdt Uberzeugt.

A Im Wettbewerb zur Innenstadt und weiteren
Konkurrenzstandorten hat sich der Tibarg behauptet und kann
selbstbewusst in die Zukunft blicken.
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Ausgangslage und Ziele fir BID Tibarg lll

Vor welchen Herausforderungen stehen wir?

Die EinkaufsstraBen haben es aktuell mit einem dreifachen
Tsunami zu tun: dem Strukturwandel im Einzelhandel, der
Digitalisierung, der Unsicherheit durch den Ukrainekrieg und
der Covid19-Pandemie.

Das Bild unseres Tibarg wird sich erheblich veréndern. Der
Handel wird zurickgehen, andere Funktionen werden an
Bedeutung gewinnen.

Positiver Trend: Begegnung, Kultur, Service und Erlebnis
gewinnen an Bedeutung. Hier kann der Tibarg als lebendiges
Zentrum punkten. Das ist eine gro3e Chance.

Wir mUssen unsere aktuell gute Position und das erreichte
Niveau als attraktives Stadtteilzentrum halten, missen aber
auch den sich abzeichnenden Transformationsprozess hin zu
einem multifunktionalen Stadtteilzentrum mit einer
ausgewogenen Mischung aus Handel, Versorgung, Arbeiten,
Wohnen - aber auch Kultur, Freizeit und Gemeinschaft -
gestalten und uns aktiv einbringen.




Ausgangslage und Ziele fir BID Tibarg lll

Was wollen wir erreichen?

A Festigung des Tibarg als gesundes Einkaufsquartier und
lebendiges Zentrum Niendorfs.

A Das BID in der Rolle als Trager 6ffentlicher Belange (T6B), d.h.
offizielle Mitsprache bei der Entwicklung wichtiger
stddtebaulicher MalBhahmen, wie bspw. der Tibarg-Mitte.

A Positive Impulse und ggf. Neuausrichtungen etablierter
MaBnahmen nach dem Corona-Schock.

A Kontrast zum Online-Handel: WohlfGhlort, hochwertige
Beratungs- und Serviceangebote, innovative und attraktive
Erlebnisfaktoren schaffen.

A Und, wir wollen mitsprechen, wenn es um die Entwicklung
unseres Tibarg geht! Ganz besonders wichtig wird dies bei den
anstehenden Entwicklungen rund um die Wochenmarktflache.
Diese kénnen die positiven Entwicklungen der vergangenen
Jahre noch einmal neu festigen.

BEBAUUNGSPLAN NIENDORF 92
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Landesbetrieb fUr Geoinformation
und Vermessung

00



MaBnahmen fur BID Tibarg Il

Was macht der Tibarg?

Um den Herausforderungen zu begegnen und die Ziele zu
erreichen, ist der BID Tibarg lll in den unterschiedlichsten
MafBnahmenfeldern aktiv, die auf den Folgeseiten skizziert
werden:

A Attraktivierung und Instandhaltung mit Reparaturen, Ersatz
und Neueinrichtungen, Wartung der Brunnenanlagen,
saisonale Bepflanzungen und BaumpflegemalBnahmen

A Tag fur Tag im Einsatz mit dem Quartiersmanagement und
ServicemaBnahmen mit Tibargmeister-/ und
Winterrdumdienst

A Marketing — online & offline

A Veranstaltungen & Aktionen attraktiven
Veranstaltungsformaten und der Weihnachtsbeleuchtung

A Frequenzanalysen




MaBnahmen fur BID Tibarg Il

Attraktivierung und Instandhaltung

WARTUNG UND BETRIEB DER BRUNNENANLAGEN

A Das sprudelnde Wasser der beiden Brunnenanlagen am Tibarg
ist ein jahrliches Highlight in den Sommermonaten fir Grof3
und Klein.

A Die Brunnenanlage am ndérdlichen und sUdlichen Tibarg
werden im Zeitraum von Ende Mdrz bis Mitte November von
der Firma Harfst Landschaftsbau und der Firma Gdarten und
Parks gewartet.

SAISONALE BEGRUNUNG UND PFLEGE

A Die verschiedenen Jahreszeiten — FrUhling, Sommer, Herbst -
spiegeln sich in der saisonalen Bepflanzung wieder. Das grol3e
Blumenbeet am Dorfplatz und die PflanzenkUbel werden somit
regelmdfBig von der Firma Blumen Tomfort bepflanzt.

A Grinpflege und Baumpflegearbeiten tragen zu einem schonen
und gepflegtem Bild auf dem Tibarg bei.




MaBnahmen fur BID Tibarg Il

Tag fur Tag im Einsatz

QUARTIERSMANAGEMENT

A Das Quartiersmanagement steht in engem und regelmaBBigem
Austausch mit den Anlieger:innen, GrundeigentiUmer:innen und
vielen weiteren Akteur:innen des Tibarg und des Stadtteils. Es
fungiert dabei nicht nur als Kommunikationsschnittstelle,
sondern ist auch Ansprechpartner fUr alle Veranstaltungen
und Marketing Themen. Hier laufen die FGden zusammen.

TIBARGMEISTER

A Damit sich die Besucher und Kunden auf dem Tibarg wohl
fUhlen, stehen Sauberkeit und Pflege ganz oben auf der Liste
der Aufgaben fiur das BID Tibarg lll.

A Tagtaglich erfillt unser Tibargmeister Bajram Abazi vielseitige
Aufgaben, um den hohen Sauberkeitsstandard Gber das Jahr
hinweg zu halten. Werktdglich ist er mit seinem Team mehrere
Stunden auf dem Tibarg im Einsatz.

WINTERDIENST

A Der zusdtzliche einheitliche Winterrdumdienst der Firma
Borchers sorgt vom 15.12. - 15.3. fUr einen auch bei Schnee-
und Glatteis begehbaren Tibarg.




MaBnahmen fur BID Tibarg Il

Marketing - online & offline

A Um die etablierten Veranstaltungen und die weiteren
erfolgreich umgesetzten MaBnahmen des BID Tibarg
transparent zu machen und den Tibarg damit auch nach
aul3en positiv darzustellen, ist deren professionelle
Vermarktung elementar. So werden nicht nur Anwohner:innen
und Besucher:innen erreicht, sondern auch neue Besucher- und
Kundensegmente aktiviert.

A Neben klassischen Kommunikationsmitteln mit
Wiedererkennungseffekt im Print-Bereich, nimmt der Bereich
Online-Marketing in der heutigen Zeit einen immer wichtigeren
Stellenwert ein und bietet in der Kommunikation vor allem den
Vorteil, auch in Echtzeit auf bestimmte Ereignisse und
Entwicklungen zu reagieren.

A Entsprechend erfolgt die Bearbeitung der zu vermarktenden
Aktionen fur den Tibarg abgestimmt auf beide Bereiche.




NIENDORFS BUNTE VIELFALT

Tibarg Lotse Service News & Events Tibarg ~ BID Tibarg = Arbeitsgemeinschaft Tibarg e.V. Q

MaBnahmen fur BID Tibarg Il

Marketing — Online

Tibarg Wochenmarkt — ein Stiick
WEBSITE Lebensqualitat

Ein Wochenmarkt mit seinem einzigartigen Mix aus Farben, Formen, Diften, Klangen, Geschméckern, Geplauder und Frischiuft

Die Basis fur die digitale Auffindbarkeit und die Vertiefung
relevanter Themen des Tibarg ist unsere professionelle und

umfangreiche Internetprdsenz www.tibarg.de. Diese Webseite

informiert nicht nur Uber sdmtliche Gewerbetreibende, Arzte

und Dienstleister am Standort, sondern auch Uber den

Wochenmarkt, sowie Anfahrts- und Parkmaoglichkeiten rund

um den Tibarg.

wird gekauft, gefragt, gekostet, geredet, gelacht und gelebt. Wochenmarkte stehen fir

2015 2016

5.319 7.966
Nutzer im Nutzer im

Monat Monat

Die Internetseite ist erster Anlaufpunkt for Kund:innen und
Interessierte und informiert Uber die aktuellen Offnungszeiten,
News und Events.

Die Zahl der Nutzer stieg von 2014 bis 2019 von 2.476
kontinuierlich auf monatlich auf 11.970 an. In den Jahren
2020/2021ist der Traffic auf der Tibarg.de zurickgegangen.
Dies ist auf ein reduziertes Budget aber vor allem auf die
aktuelle Lage, d.h. die ausgefallen Veranstaltungen und
Aktionen, die in den Sozialen Medien und auf der Website
immer viel Aufmerksamkeit erzeugt haben, zurick zu fGhren.

2019

11.970

Nutzer im
Monat

2020 2022

9.029
Nutzer im
Monat

10.773

Nutzer im
Monat

Quelle: Google Analytics D D D



MaBnahmen fur BID Tibarg Il

Marketing — Online Reichweite der Facebook-Seite

Reichweite der Facebook-5eite @

233.931 106

SOCIAL MEDIA 300000
A Die Prdsenz in den sozialen Medien wie facebook (Meta) und 200000
Instagram wird fUr die Kommunikation mit unseren
Kund:innen immer wichtiger, um als Marke Tibarg aufzutreten. 10,0000
A Die Aktivitdt auf unterschiedlichen Plattformen spricht dabei 0

9. Juli 18, Aug. 27. Sept. 6. Nowv. 16. Dez. 25, Jan. 6. Marz 15. Apr. 25, Mai

unterschiedliche Zielgruppen an. Jugendliche und junge
Erwachsene bewegen sich eher auf Instagram, wdhrend
facebook eher die dlteren Erwachsenen einbezieht.

.Gefallt mir’-Angaben fUr Facebook-Seite

A In den Sozialen Medien wird eine unmittelbare Interaktion
ermoglicht und auch kleinere Insider Tipps kénnen in Echtzeit
veroffentlicht und einfach in Szene gesetzt werden.
Veranstaltungen werden visuell noch untermauert und geteilt
und gelangen so in den Fokus vieler neuer potentieller :
Besucher:innen und Kund:innen.

LGefallt mir'-Angaben fir Facebook-Seite O]

A Um die Kandle stetig und hochwertig mit Leben zu fillen, 1
wurde die Kooperation mit der Agentur xperients fortgesetzt.

6. Juli 15. Aug. 24, Sept. 3. Now. 13. Dez. 22, Jan. 3. Mérz 12. Apr. 22. Mai

00

Quelle:facebook



MaBnahmen fur BID Tibarg lll

Marketing - Online

FACEBOOK

A Gerade in der Hauptpandemiephase, war der facebook
Auftritt durch die Echtzeitkommunikation ein wichtiges
Sprachrohr und Austauschmedium fir die Kunden und
Hdndler:innen. Die Gewerbetreibenden gingen was
Abholungs- und Liefermdoglichkeiten betrifft neue und
kreative Wege und auch diese Flexibilitat konnte
kommuniziert werden.

A Mit Anzeigenschaltungen auf facebook werden punktuell

wichtige Veranstaltungen extra promotet, was in den
Interaktionszahlen und der Reichweite sichtbar wird.

A www.facebook.com/tibarg.vielfalt/

Anzeige Sonntagsoéffnung: Daten & Fakten

Tibarg - Niendorfs bunte Vielfalt
Gesponsert - @&

Auf die Platze, fertig... Sport! %4

Der Niendorfer Turn- und Sportverein (NTSV) informiert am
kommenden Verkaufsoffenen Sonntag, der am 3. April stattfinden wird
liber sein Vereinsangebot und prasentiert euch einige seiner
Sportsparten im Tibarg Center und auf dem Tibarg.

apm

Auf der Bihne vor dem Tibarg Center wird Kung Fu, JuJutsu,
Breakdance, Line Dance und Zumba gezeigt. 43 & An weiteren
Aktionsstanden wird das Thema FuBball % bespielt und fir die
kleinen Besucher findet eine spannende Kinder-Olympiade statt. Wenn
ihr es etwas ruhiger angehen lassen wollt, seid doch einfach beim
Schachspielen @  im Tibarg Center dabei.

Und noch ein Highlight wartet auf euch — ein XXL-Minigolf. * Locht
ein paar Balle ein am groBen Putting Green Parcours mit sechs
unterschiedlichen Bahnen.

Viel SpaB beim Zuschauen und Mitmachen! @

* Tibarg - Niendorfs bunte Vieffalt

Auf die Platze, fertig.., Sport! & Der Mien...
9?’ Auf die Platee, fertig... Sport! & Der Nien Erneut bewerben Beitrag  24.03.2022

Quelle:facebook

Details

-
LIE

Mehr Interaktionen

9 Gesamtbudget

93,00 €

Laufzsit

£ Tage

starmaatum

28.03.2022

| enagaatum

03.04,2022
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http://www.facebook.com/tibarg.vielfalt/
http://www.facebook.com/tibarg.vielfalt/

Facebook — Beliebte Beitrage

(il Tibarg - Niendorfs bunte Vielfalt
BOE 24 Miz-@

Auf die Pl3tze, fertig.. Sport! %4
Der Niendorfer Turn- und Sportverein (NTSV) informiert am
kommenden Verkaufsoffenen Sonntag, der am 3. April stattfinden wird

Uber sein Versinzangsbot und prasentiert euch einigs seiner
Sportsparten im Tibarg Center und auf dem Tibarg.

Auf der Blihne vor dem Tibarg Centsr wird Kung Fu, Julutsu,
Breakdance, Line Dance und Zumbaz gezeigt. 4% J An weitersn
Aktionsst3nden wird das Thema FuBball ) bespielt und fir die
klginen Besuchsr finde.. Mehr anzeigen

3 Kommentare 9 Mal geteilt

(11l = Tibarg_- Niendorfs bunte Vielfalt
B0® 73 September 2021-@

Sieht das nicht groBartig aus? &

Am 1.10 um 10.00 Uhr erofinet dieser gemitliche Unverpackt-Laden
am Tibarg 24. Damit wird in Niendorf eine Mdoglichkeit geschaffen,
beim allt3glichen Einkauf Verpackungsmull zu reduzieren, Produkte
3us nachhaltigen und ressourcenschonenden Erzsugnissen zu
erwerben und die sigene Lebensweise nachhaltiger zu gestalten.

Das Sortiment umfasst eine groBe Auswahl an trockenen
Lebensmitteln sowie Kosmetik und Reinigungsmitteln, die lose und
weites... Mehr anzeigen

18 Kommentare 31 Mal geteilt

dfl . Tibarg - Niendorfs bunte Viclfalt
SO g oerober 221 @
Wir freven uns auf die TIBART mit verkaufeoffenemn Sonntag am 7.1
von 13-18 Uhr §3. En burites Rahmenprogramm ensartet ewch: Start
der TRART Schaufersterausstellung mit Fahrung durch die
Aussteliung, freut euch auf Antainette und ihre Zickustruppe,
Ausstediungen im The Villoge, in der Alten Schule (hier mit Pursch und
Lagesfeues} und im Tibarg Center, eiren keinen, aber feinen
Kurstfichmackt sowie Mitmach-Aktionen fur Kinder. Weitere

nformationen unter waw.tibarg de)f
Kommt vorbes

VERKAUFSOFFENER
SONNTAG
AM 7.11.2021

MIT VIELEN

4 Kommesttare 9 Mal getesit

OO0 Okl



Instagram — Beliebte Beitrage

ﬁtq der_tibarg :

G(:fallt 86 Mal
dentibarg Unser Weihnachtsmarkt auf dem Tibarg wird
in diesem Jahr nur bis einschliefllich 23.12. ged... mehr

Alle 2 Kommentare ansehen
19. Dezember 2021

ﬁ der_tibarg
Y The Village Hamburg

+

Weil g H;mbLlrg sin;i

N

Q. YV

v s

456 Aufrufe
ager.tibarg“he Village ist ein ganz besonderer Ort an
dem Themen wie Migration, Integration und... mehr

Alle 5 Kommentare ansehen
13. August 2021

ﬁg der_tibarg

7N
A~y . N
Gefallt 81 Mal
der_tivaraMdch der pandemiebedingten Pause vom
letzten Jahr freuen wir uns diesmal umso mehr a... mehr

29. November 2021
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Instagram — Beliebte Beitrdge

@ der_tibarg : @ der_tibarg : @ der_tibarg :

u\'iiiil'lq

beete am siidlichen Tibarg werden von u... mehr

Kommentar ansehen
13. April

naht in groBen Schntten Damit unser Tibarg au... mehr Kommentat:ahselien

Alle 2 Kommentare ansehen 29. Juli 2021
17. November 2021
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MaBnahmen fur BID Tibarg Il

Marketing - offline

ANZEIGENKAMPAGNEN & PRINTPRODUKTE

A Klassische Printmaterialien wie Flyer und Plakate mit denen
eine breite Zielgruppe erreicht wird, waren auch 2021, gerade
fUr die Aktionen ,Weihnachtsrallye” und , TibART" ein wichtiges
Kommunikationsmedium. Auch Anzeigen sind in diesem
Zusammenhang im Niendorfer Wochenblatt geschaltet

worden. Die Teilnohmeflier fur die Weihnachtsrallye standen

]

]



