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B BBEERE vorwoRT

Liebe GrundeigentUmer, liebe Anlieger und
Freunde des Tibarg,

der Tibarg ist das pulsierende Herz Niendorfs,
hier geht man Einkaufen, Feiern, trifft Freunde
und Bekannte. Die Niendorfer und viele Nach-
barn aus den umliegenden Stadtteilen fUhlen
sich wohl bei uns. Der Tibarg ist ldngst nicht
mehr nur Einkaufsstandort, sondern ein Treff-
punkt, der zum Erleben, Verweilen und zum
Miteinander einlddt. Vermehrt genieBen Fa-
milien die VorzUge unseres grinen Stadtteiles,
seiner eher kleinteiligen Bebauung und der zu-
gleich wohnortnahen Versorgung sowie per-
fekten Verkehrsanbindung.

Damit das so bleibt, setzen sich die Aktiven am
Tibarg, allen voran Sie als ImmobilieneigentU-
mer, tagtdglich mit |hrer Zeit und Ihrem finan-
ziellen Engagement fUr diesen Standort ein.
Damit haben wir eine tolle Entwicklung ansto-
3en kénnen, die wir auch in die Zukunft fUhren
mochten. In Zeiten der wachsenden Konkur-
renz online wie offline ist Stillstand gleichbe-
deutend mit RiUckstand. Wir miUssen weiter
konsequent am Profil unseres Tibarg arbeiten,
neue Entwicklungen aufgreifen und uns ein-
und mitmischen.

Der Tibarg wird sich in den kommenden Jah-
ren noch einmal deutlich nach vorn entwickeln.
In bester Tibarg-Lage werden freiwerdende
und bisher untergenutzte Fldchen durch ei-
nen neuen B-Plan Uberplant, um den Bau von
Wohnungen, Einzelhandel und Gastronomie
zu ermdglichen und die Flache des beliebten
Tibarg-Wochenmarktes zu optimieren. Diesen
Prozess begleiten wir von Seiten des BID Tiba-
rg sehr intensiv.

Unser Dank gilt an dieser Stelle den Hausei-
gentUmern, die uns als Aufgabentrdger das
Vertrauen ausgesprochen, und die Moglichkeit
gegeben haben, in dieser besonderen Weise
wirken zu kdnnen. Zum Nutzen eines wachsen-
den und I(i)ebenswerten Stadtteils. Wir sind
gemeinsam auf einem tollen Weg!
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SAUBERKEIT, PFLEGE UND INSTANDHALTUNG

Verdreckte Mulleimer, beklebte Lichtmasten, wu-
cherndes Unkraut, ungepflegte Baumscheiben...,
all dies tragt nicht dazu bei, dass sich Besucher
und Kunden bei uns auf dem Tibarg wohlfUhlen.
Damit sie dies aber tun, dafir sorgen tagtdglich
unsere Servicedienstleister.

FUr unseren Tibargmeister Bajram Abazi beginnt
das Jahr mit einem grofBem ,FrUhjahrsputz”. Die
Abfallbehalter, Lichtmasten und Sitzbanke wer-
den umfangreich gesdubert. Die Baumscheiben
werden einer Grundreinigung unterzogen und von
Zigarettenkippen und weiterem Unrat befreit. Das
sprieBende Unkraut zwischen den Pflasterfugen
entfernt. Diesen hohen Sauberkeitsstandard Uber
das Jahr hinweg zu halten, darum kimmert sich
unser Tibargmeister mit viel Hingabe und Fleif3.

In den Wintermonaten ist dann Jérg Harfst (Fir-
ma Harfst Landschaftsbau) der wichtigste Mann

am Tibarg. Fast taglich ist er mit seinen Raum-
fahrzeugen im Einsatz, um das rutschige Klinker-
pflaster fir unsere Besucher begehbar zu machen.
Neben den regelmdfBigen ReinigungsmafBnahmen
im Sommer und Winter sind Instandhaltungs-
und ReparaturmaBnahmen, wie die Wartung der
Brunnenanlagen und der Spielbereiche, die Pflege
der Bdaume sowie die saisonale Bepflanzung des
Dorfplatzes und der groBen BlumenkiUbel mit den
bunten Tischen und StUhlen an der Brunnenanlage
fUr das attraktive Gesamtbild des Tibarg unablds-
sig. Wir sorgen dafir, dass die Brunnen am Tibarg
sprudeln, die Spielgerdte in einem guten Zustand
sind, der Tibarg im FrUhjahr und Sommer erblUht
und zur Weihnachtszeit festlich erstrahlt.

QUARTIERSMANAGEMENT

Das Quartiersmanagement des BID Tibarg ist von
hoher Bedeutung. Unsere Quartiersmanagerin
Frau Nina Hdder steht in engem und regelmaBi-
gem Kontakt mit den Anliegern, Grundeigenti-
mern und weiteren Akteuren des Tibarg und des
Stadtteils insgesamt und fungiert dabei als Kom-
munikationsschnittstelle. Frau Nina Hdder kim-
mert sich um alle Belange den Tibarg betreffend
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und setzt sich Uber das langjdhrig entstandene Netz-
werk aus Politik, Verwaltung und weiteren Instituti-
onen fortwdhrend fur eine positive Entwicklung des
Tibarg ein.

Die zwei Mal im Jahr stattfindenden Arbeitstreffen
mit dem Bezirksamtsleiter Herrn Kay Gdtgens ge-
meinsam mit dem Aufgabentrdger sind hierbei von
besonderer Bedeutung und ein Indiz fUr die gute Zu-
sammenarbeit. Im Berichtsjahr lag ein besonderes
Augenmerk in der Beteiligung am B-Planverfahren
Niendorf 92 rund um den Wochenmarkt am Tiba-
rg. Das Quartiersmanagement setzt sich dafir ein,
die neue Mitte des Tibarg als lebendigen Treffpunkt
mit attraktiven Kultur- und Gastronomieangeboten,
einem attraktiven Wochenmarkt und einem hohen
Maf3 an Aufenthaltsqualitat zu entwickeln.

Aufgrund der guten Zusammenarbeit mit der Stadt-
reinigung Hamburg konnten im Berichtsjahr samt-
liche Abfallbehdlter — im eigenen Tibarg-Anthrazit-
grau- erneuert werden. Dem BID Tibarg sind hierfur
keine Kosten entstanden.

Neben der intensiven Netzwerk- und Lobbyarbeit lie-
gen die Umsetzung der vielfdltigen Marketingmaf3-
nahmen sowie die Organisation und DurchfUhrung
der zahlreichen Aktionen und Veranstaltungen in
Zusammenarbeit mit der Arbeitsgemeinschaft Tiba-
rg e.V. und dem Tibarg Center im Verantwortungs-
bereich des Quartiersmanagements. Ein Besuch auf
dem Tibarg soll ein Erlebnis sein und dafir sind wie-
derkehrende Events zunehmend wichtig. Neben den
lang etablierten groBBen Veranstaltungen auf dem
Tibarg wie Autoschau, Tibargfest, Streetfoodmarket,
Bauernmarkt & Weinfest und Nordische Weihnach-
ten, lag im Berichtsjahr ein besonderer Augenmerk
auf den beiden Verkaufsoffenen Sonntagen im April
und November, die gemeinsam mit dem Tibarg Cen-
ter zu den Themen ,Auf die Platze, fertig,... Sport!"
und ,TibART" veranstaltet wurden. Die Vernetzung
und gute Zusammenarbeit im Stadtteil soll auch in
Zukunft weiter gestdrkt werden.




UNSer TIBARG FURALLE IR B

Autoschau
26. Mai

Tibargfest
1. - 3. Juni

Streetfoodmarket
18. August

Bauvernmarkt & Weinfest
21. - 23. September

Nordischer Weihnachtsmarkt
29. November - 24. Dezember

Verkaufsoffene Sonntage
Auft die Platze, fertig,... Sport!
JTibArt"
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MARKETING

Der Einkaufsstandort Tibarg steht im Wettbewerb
nicht nur mit anderen Standorten in der unmittel-
baren Nachbarschaft, sondern auch mit dem Ein-
zelhandel im Umland, der Hamburger City und vor
allem auch mit dem immer stdrker werdenden On-
line-Handel. Umso wichtiger ist es den Tibarg er-
folgreich zu positionieren und entsprechende Mar-
ketingaktivitdten zur Verbesserung des Images,
Steigerung von Kunden- und Besucherzahlen zu un-
ternehmen.

Dabei wird es immer wichtiger vor allem digital pra-
sent zu sein. Das der Tibarg online gefunden wird ist
deshalb eines der wesentlichen Ziele des

BID Tibarg Il

INTERNETSEITE

Eine der wichtigsten Grundlagen fir die digitale Auf-
findbarkeit des Tibarg ist unsere umfangreiche In-
ternetprdsenz www.tibarg.de. Diese informiert nicht
nur umfassend Uber sdmtliche Gewerbetreiben-
de, Arzte und Dienstleister am Standort, sondern
auch Uber die Standbetreiber des Wochenmarktes,
Uber Anfahrts- und Parkmaoglichkeiten rund um den
Tibarg, Offnungszeiten, News und Events und vieles
mehr. Die Entwicklung der Seitenaufrufe, die sich
mehr als verdreifacht hat, zeigt die Wichtigkeit die-
ses Mediums fUr eine moderne Kommunikation. Der
Traffic auf der Tibarg Seite nimmt kontinuierlich zu.
Von 2014 bis Ende 2018 konnten die Seitenaufrufe
pro Monat von 7.000 Anfang 2014 auf mittlerweile
27.000 im Monat Dezember 2018 gesteigert

werden.

® Seitenaufrufe

MENDORFS BUNTE VIELFALT
Tibarg Loms | Servies Nows & Events Tiborg | BID Tibarg | Arbeltsgemeinschaft ibarg e..
Blog Dubsthier: Starisste / Blog / Menu / News & Events / Akueles / Autoschau Thoarg 2
Autoschau Tibarg 25. Mai 2019
Ao 30,201 /I Atuetes, B, News & Evnts, Veransiatungen / ¥on Nina Hader
Anfassen, Einsteigen, Probesitzen - am Sa. 25. Mai warten 100 Neuwagen in HH-
Niendorf
Zunehmende Digitalisierung, hohere Anspriche an die Sicherheit und die wachsende
Bedeutung von Nachhaltigkeit sind aktuelle Trends der Automobilbranche. Und die werden
natiirlich auch auf der 37. Autoschau auf dem Tibarg in Hamburg Niendorf vorgestellt.
Mit ihren aktuellen Modellen fahren
bekannte Autohauser am Sonnabend, 25.
Mai, wieder grof auf und prasentieren &}
automobile Neuheiten_ Mit von der Partie
auf der groften Automesse der Region
sind  natarfich auch wieder die
belie
i |
2ae
Tibarg Lotse Service News & Events Tibarg ~ BID Tibarg | Arbeitsgemeinschaft Tibarg e.V.
Unsere Handler vom Wochenmarkt
Beckerei
- v =
‘w L= -
» ff
Feinkost Biiche Fischhandel K N. Kalinowski Fink. Putfarcken
i Nomeat! | rped
MENDORFS BUNTE VIELFALT
Tibarg Lotse Service News & Events Tibarg ~ BID Tibarg  Arbeitsgemeinschaft Tibarg e.V.

fgestelle durch den
Diese Rundbark "“Umﬁ“:‘:;mn; vom Tiban

mit ;rohug"t"

| Auf dem Tibarg finden Sie viele schore Liebl

. Verweilen und nattifich Einkaufen einladen. Nehmen Sie sich Zeit
und finden auch Sie ihren Lieblingsplatz auf dem Tibarg. Wir
fretien uns auf Ihren Besuch

B ANFAHRT ® PARKEN [ LAGEPLAN

Promos

30.000
20.000
10.000

M J S N 2015M M J S N 206 M M J S N 2017M M J S N208M M J S N
Seitenaufrufe Einzelne Seitenaufrufe Durchschn. Zeit auf der Seite | Absprungrate % Ausstiege
876.769 732.142 00:01:17 73,41 % 58,19 %

_M W __I_,W (e ——— P ———————

Seitenaufrufe 2015 bis 2018; Google Analytics
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Die Tendenz, dass immer mehr Leute mobile auf die
Seite zugreifen, setzt sich fort. Die Zahl der mobilen

Nutzer, sprich derjenigen die die Website Uber das

BT

Smartphone aufrufen, steigt sukzessive und liegt T
mittlerweile bei rund 52%. s vt
FACEBOOK UND INSTAGRAM s

Fotos
info
Community

Die Prasenz in den sozialen Medien wie facebook und

Veranstattungen

Instagram wird fur die Kommunikation mit unseren

Kunden immer wichtiger. Die Aktivitat auf unter-
schiedlichen Plattformen ist dabei von besonderer

3 danadlekmeler ¥ = Folgen
Tibarg - Miendorfs bunte Vielfalt

danadiekmeier [AD] Die Ausstellung
Magische Ballonwelten” im @der_tibarg
neigt sich dem Ende. Und als Highlight far
euch werden die coolen Figuren nun
wverschenkt! Alles was ihr tun misst um eine
zu bekommen, ist eine PN an @der_tibarg
zu senden! Ich hab auch schon eine
abgeschickt@ also driicken wir uns
gegenseitig die Daumen

annika.220 Tolles Bild £ % hoffe du hattest
SpaB

lischen2405 Tolles Bild Dana @

anjar.115 Oh, der Tibarg. Da sind wir auch
ab und zu, wenn wir Schwiegermami in
Niendorf besuchen. - =

Bedeutung, da jeweils unterschiedliche Zielgruppen
erreicht werden. Die Social-Media-Kandle ermog-
lichen es dem Tibarg als Marke aufzutreten und re-
levante Zielgruppen zu erreichen. Um die Kandle mit
Leben zu fullen, wurde im Berichtsjahr die Koopera-
tion mit der Agentur finest blogger begonnen. Un-
sere eigene Tibarg-Bloggerin berichtet seitdem Uber

saskia.cra Viel SpaB euch und einen guten
Start in die Woche @

wemelliiiiiiecee War gut 777

@ Q0 [

Gefllt 720 Mal

Neuigkeiten rund um den Tibarg und kooperiert mit
den Einzelhandlern fir Gewinnspiele und andere Ak-
tionen.

Sowohl auf facebook als auch auf Instagramwird
langsam aber stetig Reichweite aufgebaut.

der_tibarg - Folgen
Tibarg - Niendorfs bunte Vielfalt

der_tibarg Schon bald sprudelt das Wasser in
unseren Brunnen am Tibarg wieder. Das Tibarg
Entchen freut sich schon!

#tibarg #tibargcenter #tibarghamburg
#unsertibarg #dertibarg #hamburgniendorf
#ente #quietscheenta #orunnen #wasser
#platschem #platscherndeswasser
#frahlingkannkommen

chris.meyy Hi& Wirklich sehr starke Aufnahme
von di! Sieht gut aus:

QQad N

Gefillt 32 Mal

facebook:
www.facebook.com/tibarg.vielfalt/

Instagram:

www.instagram.com/explore/tags/tibarg/

65.553 Nutzer 87.582 Sitzungen
+16 % (im Vergleich zum ersten HJ 2018) +14 % (im Vergleich zum ersten HJ 2018) 56.508
Mobile Tablet Desktop
9,16% 35,68%
(1. HJ 18: 9,9%) (1. HJ 18: 36,3%)
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ANZEIGENKAMPAGNEN

Zu den Veranstaltungen Streetfood Market, Tiba-
rgfest, Bauernmarkt & Weinfest, Weihnachtsmarkt
sind Anzeigenkampagnen (Niendorfer Wochen-
blatt sowie umliegende Wochenblatter, Hamburger
Abendblatt) sowie Plakatkampagnen (U-Bahn-Pla-
katierung in gesamt Hamburg) geschaltet worden.

JAHRESKALENDER 2019

Aufgrund der hervorragenden Resonanz der vergan-
genen Jahre hat der BID Tibarg Il fir das Jahr 2019
wieder einen Jahreskalender herausgebracht (GréBe
A4, beidseitig bedruckt), in dem samtliche Veranstal-
tungen des Tibarg und des Tibarg Centers vermerkt
sind und der den Nutzern darUber hinaus die Moég-
lichkeit gibt eigene Termine einzutragen. Der Jahres-
kalender mit einer Auflage von 100.000 Exemplaren
wurde zusammen mit dem Niendorfer Wochenblatt
und umliegenden Wochenbldattern direkt an die Haus-
halte im erweiterten Einzugsgebiet verteilt. Der Jah-
reskalender wurde zudem zum direkten Download in
den eigenen digitalen Kalender als ICS-Datei erstellt.
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PASSANTENFREQUENZMESSANLAGEN ] =g S  Taglicher Durchschit
Wie entwickelt sich die Attraktivitat des Tibarg als |L %;,E r at - -
Einkaufs- und Erlebnisraum? Um die Attraktivitét = o , 4/
und den Erfolg von MaBhnahmen am Tibarg zu mes-
sen, sind Frequenzzahlen und deren Entwicklung ein g __ / ;

wichtiger Indikator. Was sind die héchstfrequentier-
ten Stunden und Tage? Welche Effekte ergeben sich
aus Veranstaltungen und Ereignissen?

Um dies zu erkennen und die Entwicklung abzuse-
hen, hat der BID Tibarg Il Anfang Juni 2018 an zwei . : ‘ :
Standorten (Hohe Tibarg 21, Hohe Tibarg 5) Passan- L ,; s '_ e i_ U‘ 4 X o ‘Tm
tenfrequenzmessanlagen installieren lassen. Die

Messungen finden Uber Infrarotsensoren statt. Die gtﬁ:f“f T b BTt
Daten werden im 15 Minuten Intervall an das System
Ubertragen und kénnen R
im Anschluss am Computer umfassend ausgewertet

werden.

Aufgrund der erst sechsmonatigen Messdauer sind
@ Tibarg21  © Tibarg 5

zum jetzigen Zeitpunkt noch keine Vergleiche mit - —

Vorjahreszahlen moglich und damit keine Entwick-

8 Letztes Johr 9 Tibarg 21 Tibarg § # Lefztes Johr @ Tioorg 21 Tibarg §
lungen erkennbar. Es sind jedoch erste konkrete Zah- Summe Spitzentag
len ablesbar. 4153 236 | : - I8 38 551

Mittlerer Tibarg: Im Durchsnitt 12.500 Zah-
lungen pro Tag; Spitzentag Samstag.
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FINANZABSCHLUSS 3. BID JAHR

Am 16.02.2019 endete das 3. Jahr des BID Tibarg Il. Die Handelskamnmer Hamburg und die FHH als Auf-
sichtsbehorden bestdtigten den Aufgabentrdger nach beanstandungsfreier Jahresabschlussprifung die ord-
nungsgemadBe GeschdftsfUuhrung des Tibarg Il fUr das dritte BID Jahr und erteilten den positiven Prifvermerk.
Ublicherweise kommt es Uber den Planungszeitraum des BID Budgets zu Abweichungen. Die in der Grafik ab-
gebildeten Abweichungen zwischen tatsdchlichen Kosten und Planbudget sollen Uber die gesamte BID-Lauf-
zeit sollen innerhalb derselben Budgetpositionen ausgeglichen werden. Etwaige negative Salden werden aus
der Reserve entnommen, positive Salden werden in die Reserve gebucht. Der geprifte Soll-Ist-Vergleich nebst
Erlauterungen der einzelnen Positionen fur das dritte BID Jahr ist abrufbar unter www.bid-tibarg.de.

Insgesamt fielen die Kosten im Bereich StraBenméoblierung und Unterhaltung niedriger aus als geplant. Aus
dieser Position wurden im Berichtsjahr neue Bistrotische und —stihle fUr die Brunnenanlage am sidlichen
Tibarg sowie neue Glasscheiben fur die Infovitrinen angeschafft. Zudem haben die Bdume am Tibarg einen
Pflegeschnitt erhalten und einige Baumscheibenfillungen wurden erneuert.

Das Budget fUr das Quartiersmanagement wurde ebenfalls leicht unterschritten. Das fir den Winterdienst an-
gesetzte Bud-get wurde deutlich unterschritten, da seitens des Dienstleisters fur die Wintersaison 2018/2019
im Berichtsjahr noch keine Rechnung gestellt wurde. Die Rechnung wird zum Abschluss der Wintersaison im
April 2019 gestellt werden und damit rechnerisch in das 4. BID Jahr einflieBen.

Die Minderausgaben im Marketing ergeben sich daraus, dass im Berichtsjahr angeschobene Projekte, wie die
Neuauflage des Tibarg Gesundheitskompasses sowie die Neuauflage des Tibarg-Standortflyers nicht mehr
im Berichtsjahr abgeschlossen werden konnten und damit erst im vierten BID Jahr in die Umsetzung und Ab-
rechnung gehen.

Aus der Reserve wurden im Berichtsjahr u.a. zwei sensorgestitzte Passantenfrequenzmessanlagen ange-
schafft und am mittleren sowie sUdlichen Tibarg installiert.

Insgesamt wurde das geplante Budget fur das 3. BID Jahr nicht vollstdndig ausgeschopft.

Marketing
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Sonstige Kosten

Tibargmeister

Reserve

Unterhaltungskosten
Winterrdumdienst

Weihnachtsbeleuchtung
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FUR EINEN SCHONEN TIBARG

Quartiersmanagement, Tibargmeister und Winter-
diesnt kUmmern sich kontinuierlich um einen attrak-
tiven Tibarg, so dass der Besuch immer ein Erlebnis
ist.

FREIES WLAN

Gemeinsam mit der willy.tel GmbH soll das WLAN-
Netz am Tibarg ausgebaut werden. Dies war bereits
fUr das vergangene Jahr geplant, soll in 2019 nun
aber endlich umgesetzt werden. Ziel ist eine bessere
Ausleuchtung und eine héhere Datengeschwindigkeit
Uber Glasfaserkabel. Die bisherigen Kosten fur die
Bereitstellung des Tibarg WLAN kénnen zukUnftig
komplett eingespart werden.

SOZIALE MEDIEN

Intensivierung unserer Kommunikation und damit
Erhéhung der Reichweite in Kooperation mit unserer
Tibarg Bloggerin und unter Einsatz von Bewegtbild
Impressionen.

NEUAUFLAGE GESUNDHEITSKOMPASS

Nach dem groBen Erfolg des Gesundheitskompasses
in den vergangenen Jahren ist eine neue Auflage ge-
plant.

TIBARG FLYER
Der Tibarg Standortflyer mit Lageplan ist eine wich-
tige Informationsbasis, um den Tibarg vorzustellen
und das Angebot attraktiv zu visualisieren. Dieses
wird deshalb neu aufgelegt und in die Geschafte am
Tibarg verteilt.

Frijahe 2019 wwnesibargde 13 6

Gesundheits-
Kompass ™.
Tibarg **$¢ ¥

Die komplette > i
Arzte-Ubersicht vom /\ Ny
Tibarg mit Lageplan @ @

und Kontaktdaten
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